B INHALTLICHER AUFBAU

Neben der systematischen Kategorisierung typischer Schaden und Arbeitsmittel bei der Einordnung von Schaden
Fehlstellen an Ledern und Kunstledern bietet der Katalog sehr viele Hilfsmittel im Gesprach mit dem Kunden

zusétzliche Informationen, Handlungsempfehlungen und nitzliche Entscheidungshilfe fir weiteres Vorgehen

Materialkenntnisse. Zusatzlich zur bildunterstitzten Beschreibung ) )
) Verbesserung der Materialkenntnisse
bekannter Schaden und Fehlstellen liefert er auch Aussagen iber

mogliche Ursachen und Empfehlungen fir das weitere Vorgehen,

Reparaturempfehlungen sowie Hinweise, wie Schéden vermieden Prinzip der Neutralitat

werden kénnen. Unabhéngig von Marken und Herstellern

Berticksichtigung aller Interessengruppen
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B MOTIVATION

Leder und Kunstleder unterliegen lber den Lebenszyklus eines Fahrzeu-

F , L K Fnr:chungsinstilut

Leder und Kunststoffbahnen

ges hinweg vielfaltigsten und teilweise nicht abschatzbaren Belastungen.
Dazu gehdren sowohl mechanische als auch chemische Beanspruchun- -._'-."."l,"'l"'-"""“-""‘r'
gen, die zu Schéaden fiihren kénnen. Fir die sachgerechte Bearbeitung '

von daraus resultierenden Reklamationen vor allem im direkten Kun-

denkontakt vor Ort standen bislang nicht ausreichend Informationen zur

Beurteilung von |
3 eder und
im Fahrzeuginnenraum sl

Verfligung.

H ZIEL

Der Beurteilungskatalog soll dem Nutzer, wie beispielsweise Werkstattmeistern, Serviceleitern, Servicebera-
tern, Bearbeitern von Reklamationen und Gutachtern ein Hilfsmittel an die Hand gegeben, um Schadensfalle
und Beanstandungen nach dem neuesten Wissensstand fachgerecht und sicher differenzieren und bewerten

zu koénnen.

B GRUNDPRINZIP

Dem Katalog liegt ein striktes Prinzip der Neutralitat zu Grunde. Er beriicksichtigt dabei die Betrachtungs-
weisen aller méglichen in einem Beanstandungsfall beteiligten Interessensgruppen, also Automobilhersteller,
Endkunden, Systemlieferanten, Materialhersteller, Gutachter und Prifinstitute in gleichberechtigtem MaBe.

B BASISWISSEN

Dieses Kapitel vermittelt die wichtigsten Grundlagen zu den =

beiden Werkstoffgruppen Leder und Kunstleder. Es behandelt
Aufbau und Herstellung dieser Werkstoffe, beschreibt typische
Eigenschaften und die wichtigsten physikalisch-mechanischen

Prifungen fir diese Materialien. AbschlieBend gibt das Kapitel

¥

Hinweise und Hilfestellung fir die Erfassung und Dokumenta-
tion von Schadensféllen. Als praktisches Arbeitsmittel ist ein
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Fragebogen als Checkliste fir die Aufnahme eines konkreten

Schadensfalls enthalten.

B SCHADENSBILDER LEDER

Dieses Kapitel enthalt eine umfangreiche Sammlung und
Dokumentation typischer und bekannter Schadensbilder von
Leder im Fahrzeuginnenraum. Die Beispiele sind entspre-
chend ihres Erscheinungsbildes in vier Gruppen unterglie-
dert: mechanische Beschadigungen, farbliche Veranderun-
gen, Deformationen und Sonstige. Jedes Fallbeispiel enthalt
eine ausflihrliche Beschreibung, eine umfangreiche Fotodo-
kumentation, Aussagen zu mdglichen Ursachen, Méglichkei-
ten zur Beseitigung und Hinweise zur Vermeidung dieses

spezifischen Schadens.

B SCHADENSBILDER
KUNSTLEDER

Dieses Kapitel enthalt eine Sammlung und Dokumentati-
on typischer und bekannter Schadensbilder an Kunstle-
dern, die analog zum Kapitel Leder in die vier Gruppen
mechanische Beschadigungen, farbliche Veranderungen,
Deformationen und Sonstige untergliedert sind. Die Fall-

beispiele werden analog zum Kapitel Leder behandelt.

B NATURMERKMALE
VON LEDER

Leder ist ein Naturwerkstoff und jede Haut ein Unikat. Fast
jede Haut weist spezifische Naturmerkmale auf. Diese sind
Ausdruck von Individualitat, Echtheit, Natirlichkeit und Ex-
klusivitat dieses Materials. Obwohl Naturmerkmale ein
Kennzeichen der Echtheit sind, dirfen sie im Automobil
nicht oder nur in schwacher Auspragung sichtbar sein. Das
Kapitel erlautert Begriffe, gibt eine Anleitung zur Bewertung
und beschreibt die haufigsten Naturmerkmale unterstitzt
mit einer Fotodokumentation.

B REINIGUNG,
PFLEGE UND REPARATUR

Dieses Kapitel gibt wichtige Hinweise und Ratschléage fiir
eine schonende und sachgerechte Reinigung und Pflege
von Leder und Kunstleder zur Wiederherstellung von Asthe-
tik, Hygienestatus sowie der schmutzabweisenden Eigen-
schaften. Darlber hinaus wird auf die Moglichkeiten der

Reparatur kleiner Schaden eingegangen.

B GLOSSAR

In alphabetischer Reihenfolge beinhaltet dieser Abschnitt
wichtige Termini und Fachbegriffe aus den Bereichen Le-
der, Kunstleder und Prifung dieser Materialien. Es soll eine
fachgerechte und kompetente Ausdrucksweise unterstit-
zen. Gerade bei der Begutachtung von Reklamationen ist
eine exakte Beschreibung und ein gutes Materialverstand-
nis unentbehrlich. Im Gespréch mit Kunden und Gutachtern

fuhrt dies auch zur hdheren Kompetenzanmutung.




